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Un pas previ imprescindible en un treball de prospectiva consisteix en
analitzar les tendéncies més globals i posteriorment anar ampliant els
detalls en les tendéncies més aplicades i sectorials. Les tendéncies glo-
blas que es mostren a aquest capitol son fruit de I'analisi comparativa
de les diferents tendencies socials, econdmiques, mediambientals, tec-
nologiques | empresarials proposades pels principals centres de refle-
xid en prospectiva internacional.’ | el seu analisi global segueix el
seglient esquema conceptual, I'analisi més aprofundida es troba en el

capitol segon d’ aquest informe i les seves implicacions economiques,
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1. En total s’han analit-
zat una cinquantena de
tendéncies, moltes d’e-
lles coincidents, de dife-
rents centres de reflexié
com el The Economist
Intelligence Unit,
McKynsey, Institute for
Global Future, The
Global Future Society,
Finland Future Research
Center o el Copenhagen
Institute for Future
Studies.

2. La Global
Information Intelligence
Network de I'Observatori
de Mercats Exteriors, a
banda d’explorar les ten-
dencies globals, analitza
les tendéncies sectorials
i aplicades.

en el comerg internacional i en les pautes empresarials es troben en el

capitol tercer.

Figura 1.1 Tendéncies de futur (Globals) als mercats exteriors ?
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El procés de la globalitzacié és irreversible, pero I'aparicié de nous actors, com
Xina o India, introduiran unes normes de joc diferent, fent que aquest procés
esdevingui més plural i menys “occidental”. El poder economic es redistribueix.’
Els mercats que no pertanyen a 'OCDE augmentaran molt més que els paisos de
I'OCDE la seva participacio en el creixement dels ingressos entre avui i el 2020.
Malgrat tot, moltes veus apunten que les difereéncies entre rics i pobres augmen-
ten. Previsiblement, els mercats amb més futur i més rapid creixement seran els
asiatics. Avui, el PNB d'Asia (excloent Japo) és el 13% del PNB mundial, men-
tre que el d’Europa Occidental és de més del 30%. Els propers 15 anys aques-
tes xifres convergiran. Els EUA continuaran sent la gran potencia econdmica
mundial.

El segle XXI sera el “segle de les ciutats”, tal i com ha declarat Koffi Annan,
Secretari General de les Nacions Unides. El nimero de megaciutats a Asia, Afri-
ca i Llatinoameérica augmentara i es conformaran nous estils de vida urbanes
emergents. El creixement rapid d’aquestes ciutats introduira nous reptes com la
gestié dels residus, el subministrament d’aigua o el transport.*

La poblacié mundial al 2030 sera de 8.200 milions de persones, amb un incre-
ment net de poblacié de 1.720 milions. Només Asia i I’Africa Sub-Sahariana acu-
mularan el 75% d’aquest increment. La proporci6é de poblacio de 0-19 anys s’a-
nira reduint de forma progressiva i, en canvi, augmentara de forma substancial
la proporcié de poblacié adulta. 'augment de I'esperanca de vida i un menor
creixement de la poblacio implicara que haurem d’estar més temps al mercat de
treball. Aquests fets provocaran un augment dels moviments migratoris, tant sud-
sud com nord-sud.

['acceleracié del creixement economic al mén —especialment a les economies
emergents- exercira una pressié afegida sobre I'Gs de recursos naturals. Es pre-
veu que el consum de petroli creixi el 50% les properes dues decades. Si no es
produeixen innovacions radicals, la demanda d’energia no disminuira i el impac-
te sobre el canvi climatic es pot agreujar. L'escassetat d'aigua esdevindra una de
les principals restriccions pel creixement a molts paisos. Per conservar I'atmos-
fera, un dels nostres recursos naturals més escassos, seran necessaris canvis
substancials en els comportaments i valors humans. També seran necessaries
innovacions tecnologiques —especialment en la generacio i comercialitzacié d’e-
nergies alternatives -, regulatories i en I'is de recursos per tal de crear un model
gue pugui combinar creixement economic amb la conservacié del capital natu-
ral.®

A mida que les empreses esdevenen més globals i la pressio sobre els recursos
naturals augmenta, la societat sera més suspicacg sobre I'actuacié de les grans
empreses i augmentara I'escrutini de les seves activitats. El gran numero d’es-
candols financers, socials i ambientals dels darrers anys ha creat una major sen-
sibilitat social, fet que ha impulsat importants reformes regulatories i politiques.
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La responsabilitat social empresarial sera un factor cada vegada més estratégic a
les empreses i tindra un major impacte sobre la seva rendibilitat. Les grans
empreses mai seran estimades, perd0 poden ser més apreciades. Els liders
empresarials necessitaran argumentar i demostrar amb més evidencia la contri-
bucio al benestar social que fan les empreses.

El preu i la qualitat continuaran essent importants, pero els consumidors en mer-
cats desenvolupats valoraran especialment la personalitzacié de béns i serveis.
Guanyara presencia el “prosumer” (production + consumer), una tendencia en
la que el consumidor guanya protagonisme en el disseny i producci6 del produc-
te®. Un dels exemples més coneguts és el projecte d'una marca de sabatilles
esportives, que permet al client dissenyar-se a la web la seva propia sabatilla
esportiva mitjancant la combinacio de models, colors i materials. Per tant, els
productes i serveis seran personalitzats i les firmes liders dissenyaran productes
modulars i, en el cas de la indUstria, acoblaran productes en resposta a les
demandes especifiques dels consumidors. Aquesta tendéencia pot anar encara
més enlla amb un procés que ja és possible i sTanomena “fabricacié personalit-
zada”, que consisteix en manufacturar productes domestics i per la llar en
estructures productives descentralitzades. Pot semblar ciencia ficcid, perd una
de les empreses emblematiques del sector informatic ja esta treballant en el des-
envolupament d’una impressora de 3 dimensions. Aixi, la fotocopiadora que hi
ha al costat de casa podria ser dema la nostra “tenda-fabrica”.

Els mercats es determinen pel segment que I'empresa vol atraure. Les tenden-
cies demografiques provocaran una major polaritzacié entre el segment de renta
alta i el de renta baixa. El nUmero de consumidors que estan disposats a adqui-
rir productes de gamma alta creix. La personalitzacié i 'ampliacié del producte
cap a un “moén d’experiencies” sera clau en aquest segment. Per altra banda, les
empreses es troben amb 1.000 milions de nous consumidors que entraran a for-
mar part del mercat global. D’ara fins al 2015, la capacitat de despesa a les eco-
nomies emergents augmentara de 4 bilions de dolars a més de 9 bilions de
dolars, practicament la mateixa quantitat que I'actual capacitat de despesa a
Europa. En els dos casos, la recollida d'informacié del client sobre I'is del pro-
ducte o servei i el coneixement de les seves necessitats i desigs esdevenen tas-
ques critiques de I'empresa.

La revolucio tecnologica encara no ha arribat al seu punt algid. Nous desenvolu-
paments en biotecnologia, tecnologia laser i nanotecnologia ens portaran a una
nova esfera de productes i serveis. Perd més enlla dels canvis tecnologics, es
produiran grans canvis en els comportaments derivats de I'Us d’aquestes tecno-
logies. A més d’estar connectats globalment, també tindrem accés a informacié
en temps real. Ja sigui per a la localitzaci6 de persones, nens, camions o
paquets, tecnologies com el GPS (Global Positioning System), LBS (Location
Based Services) i RFID (Radio Frequency IDentification) ens permeten etiquetar
i fer el seguiment de qualsevol cosa, a qualsevol moment i a qualsevol lloc.
Aquest és l'inici d’una transformacié cap a I'economia en “temps real”. Per I'al-
tra banda, les TICs capacitaran a les empreses a utilitzar el mén com a base d’o-
peracions. Empreses, processos, cadenes d'aprovisionament i consumidors es
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fragmentaran a mida que les empreses s’expandeixen en els mercats internacio-
nals, el treball es dispersa i la informaci6 es digitalitza. Com a resultat, la col-labo-
raci6 efectiva sera molt important. Les fronteres entre diferents funcions, organit-
zacions i fins i tot sectors desapareixeran. Parlarem de cadenes de valor globals.’

Amb I'augment dels nivells de vida disposarem d’una oferta massiva de béns i pro-
ductes. En canvi, les bones idees i el talent seran cada vegada més preuats. Les
empreses necessitaran més persones creatives i innovadores que puguin introduir
bones idees a I'organitzacié. Actualment, el grans fons d’inversié es limiten a com-
prar empreses en comptes de dirigir-les cap a noves activitats, el que indica una
absencia de noves idees. l'actual desplagament cap a industries intensives en
coneixement demostra la importancia creixent que tindran les persones amb
talent i ben formades. No obstant, la gradual integracié dels mercats de treball
obre I'accés a noves fonts de talent als paisos en desenvolupament. Per molts
governs i empreses, les estratégies laborals i de captacio i retencié de talent esde-
vindran tan importants com les estrategies d’aprovisionament global i produccio.
En definitiva, el capital huma sera, encara més, un dels actius més valuosos del
segle XXI.2

Les idees innovadores son importants, perd de poc valor si no estan sustentades
per un bon model de negoci — aquest va ser un dels aprenentatges principals de
I'era de les “punt.com”. Els models de negoci seran cada vegada més comple-
x0s degut a la fragmentacio de les cadenes de produccié, una major orientacio
al servei i la participacié d’'un nimero més gran d’agents i empreses. Per tant, les
innovacions seran en forma de nous models de negoci, formes col.laboratives,
lideratge i gesti6 i tractament del coneixement. En suma, la creativitat s’haura de
manifestar en dos vessants: en productes pioners i innovadors que surtin al mer-
cat; i en models de negoci pioners que facin rendibles i potenciin el valor de les
noves idees.

La capacitat d’'una empresa per comprendre les tendéncies clau que conforma-
ran el futur de la tecnologia, dels comportaments socials i dels consumidors, aixi
com dels mercats sera determinant per a la seva supervivencia. Segons
McKynsey, la major accessibilitat a la informacié i obtencié de coneixement sera
I'aspecte que més importancia tindra sobre la rendibilitat de I'empresa, i el segon
factor — per darrera de la innovacié en productes, serveis i models de negoci —
que més contribuira a accelerar el ritme dels canvis en I'espai empresarial glo-
bal. Estan sorgint nous espais i models de creacid, accés, distribucio i propietat
del coneixement. Es pot comprovar com creixen els sistemes oberts i lliures per
desenvolupar coneixement en comunitats i generar innovacions. Un nou repte
per a les empreses sera aprendre a aprofitar aquest nou univers de coneixement
per tal d’aconseguir enfortir la seva competitivitat. En cas contrari, poden quedar
inundades per una sobreabundancia d’informacio.

Relacionat amb aquesta darrera tendencia assenyalada es vol remarcar I'opinié
de Juha Kaskinen, del Finland Future Research Centre, que és del parer que
caldria aplicar la prospectiva més ampliament com eina en el desenvolupament
regional.
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Reformulacio del
naper de les regions

Juha Kaskinen

Finland Future Research Centre

a la socletat del coneixement.

La prospectiva com a eina

de les regions europees

Avui podem considerar que, tant per als territoris com
per a les empreses, I'avantatge competitiu ja no rau
Unicament en poder disposar d’informacié —donada la
seva abundancia- sin6 en la capacitat d’utilitzar-1a,
processar-la, interpretar-la i assimilar-la.

Juntament amb els d’altres entitats, els estudis de la
Direccié General d’Empresa de la Comissid Europea i,
més especialment els del grup d’alt nivell sobre eco-
nomia intangible, han subratllat la insuficiencia dels
conceptes econdmics tradicionals en el camp de les
finances i la gestié a I'hora de tractar amb valors
intangibles.

El principal objectiu d’aquesta recomanacio és la
investigacié per al desenvolupament de noves bases
logiques, noves formes de competitivitat pel que fa a
les regions del coneixement. Ho podem concretar en:

- Lestudi en profunditat del significat de la competiti-
vitat regional i com mesurar-la porten a una serie de
nous temes que plantegen dubtes sobre els indica-
dors actuals.

- l'actualitzacioé dels principis, els instruments i els
indicadors guiats per la mesura dels factors intangi-
bles, que d’ara endavant impregnaran tots els dominis
de desenvolupament territorial (aptituds, experiencia,
know-how, patrimoni cognitiu, celebritat, etica, desen-
volupament sostenible, etc.), conjuntament amb altres
enfocaments internacionals o territoris com el SOF|
(State of the Future Index, index d’estat del futur),
aprofundeixen el concepte de competitivitat en la
societat del coneixement.

- La identificacioé dels indicadors reals per mesurar el
desenvolupament partint d’'un afer d’especialistes per
esdevenir un enfocament més centrat en la ciutada-

nia i el desenvolupament més sostenible.

Prospectiva

Som del parer que la prospectiva té capacitat per fun-
cionar com una especie de metaeina per al desenvo-
lupament regional del futur. Hi ha tres motius princi-
pals en els quals ens basem per afirmar-ho. En primer
lloc, la prospectiva és integrativa. Els processos de
prospectiva sén flexibles i poden comprendre la reco-
pilacié d’informacio, I'avaluacié de la competitivitat, la
traduccio en possibles passes i el desenvolupament
de possibles plans d'actuaci6 dins d’'una estructura.
En segon lloc, la prospectiva va acompanyada d’'un
enfocament social —quelcom absolutament necessari
en el marc intel-lectual actual, si tenim en compte el
gir cap a la perspectiva emergent de les regions del
coneixement destacades anteriorment. | en tercer lloc,
la prospectiva pot actuar com a agent d’interconnexié
neutre, tot fent confluir diversos actors i resolent la
tensié generant una orientacié de cara al futur. Per
aquests tres motius, pensem que caldria aplicar la
prospectiva més ampliament en el desenvolupament
regional. | per a fer-ho, s’hauria de fer especial aten-
cié a les tres questions seglents:

1.) Combinar la prospectiva amb altres enfocaments.
Hi ha molts instruments per fer politiques regionals

i cada any se’'n desenvolupen de nous. Cal combinar
aquesta diversificacié amb esforgcos d’integracié6 com-




48 CAP ON VA EL MON

plementaris. Pensem que val la pena explorar la inte-
gracié de tecniques de prospectiva amb altres enfoca-
ments que s’utilitzen en el desenvolupament regional.
Un exemple de metode amb un esperit analeg al de
la prospectiva és I'enfocament de planificaci¢ estratée-
gica que es va utilitzar als anys 90 en el context del
projecte IBA a la regi6 del Ruhr (part del qual pertany
a I'administracié del districte de Dusseldorf). Una
mostra d’un projecte que intenta combinar la integra-
ci6 de la prospectiva amb altres metodes és el projec-
te RegStrat que va fundar la Uni6 Europea i que tenia
com a finalitat combinar el prondstic tecnologic, la
prospectiva, les tecniques de referencia i altres eines,
en un context regional.

2.) Utilitzar la prospectiva de manera continuada

i tenint en ment un propodsit ben clar. Les tecniques
de prospectiva son realment Utils només si s’apliquen
en un procés continu de llarga durada. L'exercici de la
prospectiva no hauria de ser un esdeveniment pun-
tual, sind que hauria de formar part de processos de
canvi sistematics i continus dins de les regions.
Alhora, qualsevol exercici de prospectiva hauria de
tenir una objectiu clar. Pensem que és de vital impor-
tancia que la prospectiva vagi estretament lligada a
processos de presa de decisions dins de les regions

9. L'objectiu fonamental
de SPIDER, Increasing
regional competitiveness
through futures research
methods, era augmentar
el potencial de les forces
intrinseques de les
regions. El projecte

se centrava en l'exploracié
del potencial de futur de
camps emergents d’activi-
tat economica a les tres
regions que participaven
en el projecte, que han
estat: Sud-est de Finlandia
(Finlandia); Valonia
(Belgica); Districte de

Diisseldorf (Alemanya)

i a les decisions que les regions han de prendre
avui en dia.

3.) Fer servir la prospectiva per a assenyalar i possible-
ment canviar, les actituds de les regions. Una caracte-
ristica de les regions del coneixement és que les acti-
tuds esdevenen alld més important. Pensem que les
tecniques de prospectiva poden ser Utils en aquest
context: fer servir la prospectiva per a assenyalar i
comprendre les actituds dominants dins de les regions
i utilitzar tecniques de prospectiva en un procés social
de canvi d’actituds alla on sembli necessari.

Comportament i canvi cultural

El projecte SPIDER® s’ha centrat en una nova interpre-
taci6 de la competitivitat regional dins de la Societat
del Coneixement. Malgrat tot, en I'estudi s’ha destacat
la importancia d’anar més enlla i analitzar fins a quin
punt totes les categories d'actors, individus, empreses,
administracions, universitats, carrecs directius, etc.,
de les regions estan interessats en la Societat del
Coneixement i adapten de manera concreta el seu
comportament quotidia i a llarg termini d’acord amb
les noves guestions que sorgeixen en un macronivell.
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El mon esta canviant:
Analisis | prospectiva

Cap a un moén pla?
How flat is the world?”

La globalitzacié s’ha ampliat durant els darrers vint anys amb la liberalitzacié eco-
nomica, a I'lndia i a la Xina, juntament amb el col-lapse de la Uni6 Soviética i la
revolucié mundial de la tecnologia de la informacid. En els propers 15 anys apor-
tara un creixement economic sostingut, un augment dels estandards de vida i
una major i profunda interdependéncia. Al mateix temps, sacsejara profunda-
ment I'statu quo en quasi totes les arees i generara convulsié economica, cultu-
ral i, en conseqUéncia, politica. El procés de globalitzacié es pot accelerar o alen-
tir, com va océrrer a finals del segle XIX o principis del XX amb les guerres i la
depressio global. La globalitzacié dels anys noranta, associada a la liberalitzacio
economica i politica, pot tenir els seus entrebancs i dependra del progrés en les
negociacions multilaterals, en les millores del govern i en la reducci6 dels conflic-
tes. La lliure circulacié de persones entre fronteres continuara patint obstacles
politics i socials, malgrat la pressié de la necessitat de treballadors immigrants.

En els propers 15 anys, pero, la globalitzacid no tindra un vessant tan occiden-
tal.’* Es poden assenyalar les seglients tendencies:

- El major augment de la poblacié i de la demanda de consum el 2020 tindra lloc
en els paisos en vies de desenvolupament i a I'Asia, la Xina, I'lndia i Indonésia.

- Les grans corporacions d’avui estaran disposades a distribuir, de forma amplia,
la tecnologia i a promoure el progrés econdmic en els paisos en vies de desen-
volupament, a la vegada que s’adapten a nous entorns amb practiques no occi-
dentals.

- Alhora, noves empreses en expansio estaran presents via comerg i inversio als
mercats emergents.

- Els paisos que més s’han beneficiat de la creixent globalitzacié calculen la
manera d’obtenir més poder en els organismes internacionals i més influéncia
en les regles del joc.

- La confluéncia de la globalitzaci6 amb els valors americans ha fet sorgir un
antiamericanisme en determinades parts del mon.

Actualment, dues terceres parts de la poblacié mundial viu en paisos connectats
a I'economia global. Aixo no obstant, els beneficis de la creixent globalitzacio, en
I'horitz6 2020, no seran globals. En els propers 15 anys les distancies s'amplia-
ran entre aquells paisos que actualment es beneficien de la creixent globalitza-
cid —econdmicament, tecnologicament o socialment— i aquells que no estan
connectats a I'economia global. D’altra banda, es veuran encara més aguditza-
des les contradiccions de la globalitzacio.

10. Thomas
Friedman, best seller

internacional el 2005

11. Mapping the glo-
bal future, desembre
2004. NIC.
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12. Foresight 2020,
2006. Economist
Intelligence Unit

Es projecta que al 2020 I'economia mundial sera dues terceres parts més gran
que al 2005*%. Es preveu que la taxa de creixement del PIB mundial es mantin-
dra als nivells dels darrers 25 anys, pero hi haura una gran diferéncia en el crei-
xement entre paisos.

Figura 1.2 Creixement del PIB global real (% mitjana anual)
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13. Mapping the global
future. Desembre 2004.
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Amplies parts del mén gaudiran d’una prosperitat sense precedents i, numerica-
ment, una vasta classe mitjana es generara per primer cop a paisos de renda
més baixa. Les previsions apunten cap a un creixement anual superior en els pai-
sos en desenvolupament respecte als actuals paisos rics. Paisos com la Xina
i I'lndia aconseguiran un major creixement economic que Europa i Japé, on I'en-
velliment de la forca laboral pot inhibir el creixement. Els EUA destacaran per
sobre d’altres economies desenvolupades, amb un creixement per sobre del 3%
anual, comparat amb el 2,1% per a la UE 25 i menor que I'1% per al Japo, resul-
tat de la disminuci6 de la poblacié en aquestes economies. Els dos paisos més
poblats al mén, la Xina i I'india, seran les economies que més creixeran. Perod
ambdods continuaran essent paisos pobres. EI 2020 el PIB per capita xines sera
quasi igual a la renda mitjana anual de Polonia (EIU, 2006).

Els motors de I'economia mundial I'any 2020 es preveu que siguin els EUA, la
Xina i I'lndia; els tres paisos junts seran responsables de gairebé el 55 per cent
del creixement global dels propers anys. Tal com es mostra a la figura 1-3, una
dotzena de paisos contribuiran al creixement global cadascun d’una forma més
residual.

Segons I'estudi del EIU, la Xina haura reduit la distancia en dimensid econdmica
amb els EUA el 2020. Per exemple, tindra un ampli sector tecnologic, desplaca-
ra a Alemanya com a principal pais d’origen del turisme internacional, i fins i tot,
el 2020 tindra una flota d’automobils més gran que la dels EUA. No obstant aixo,
en termes de PIB per capita la Xina no sera gaire comparable a I'economia dels
EUA o d’altres paisos desenvolupats. Malgrat que alguns sectors esdevinguin glo-
bals, tindran encara una gran poblacié dedicada a l'agricultura i els seus siste-
mes financers seran menys eficients que els dels paisos desenvolupats.®



COPCA - OBSERVATORI MERCATS EXTERIORS 51

Figura 1.3 Contribucié al creixement global 2006
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Figura 1.4 Evolucié de la participacié en el PIB mundial (en PPA)
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14. En |’ apartat 3.4
aprofundim en aquest

aspecte.

15. Les dades apuntades

més amunt corresponen

a lescenari analitzat per

EIU amb un 65% de pro-
babilitats.

16. Mapping de global
future. National
Intelligence Council,
desembre 2004

La UE tindra un creixement més lent que els EUA, conseqlent a la seva expan-
si6 territorial. La UE del 2020 abastara probablement els paisos Balcans i
Turquia. Esta previst que Bulgaria i Romania s’adhereixen el 2007 o 2008, men-
tre Croacia ho fara dos anys despres. L'actual UE de 25 esdevindra probablement
el 2020 la UE de 32-33 paisos.

A nivell mundial el PIB per capita de la UE perdra pes en termes relatius, conse-
gleéncia de I'absorcié de nous membres més pobres. La mitjana del PIB per capi-
ta de la UE 15 era el 70% del PIB per capita dels EUA I'any 2000 i va caure al
65%, el 2005, causat principalment per 'ampliacié el 2004, que incorporava pai-
s0s més pobres que els de la UE 15, i també per la debilitat de la UE en la pri-
mera meitat de la década. La renda mitjana de la UE 33 sera només d'un 56%
de la renda dels EUA el 2020.

En aquestes dates els EUA seguiran sent la nacié comercial més gran, tot i que
la seva quota d’exportacions i importacions de béns i serveis descendira lleuge-
rament d’'un 14% el 2005 a un 12% el 2020. La Xina desplacara Alemanya en
el segon lloc i el 2020 no anirad massa enrera dels EUA. LUindia registrara el major
avancament en el ranquing mundial, de la posici6 24 a la 10, pero representara
tant sols el 3% del comerc mundial.

En aquestes previsions és important tenir en compte, malgrat que les taxes de
creixement de la que gaudeix la Xina actualment s6n molts elevades, altres pai-
sos també han tingut experiencies similars, (per exemple Japd, Corea del Sud
i Taiwan, els quals han experimentat en el passat creixements al voltant del 10%
anual en un llarg periode) i en ocasions els paisos amb desenvolupaments rapids
han sofert sotragades i turbuléncies economiques, com el cas de Mexic a meitat
dels noranta, i el Sud-est Asiatic a finals de la mateixa década, els quals han patit
efectes negatius per moviments abruptes de capital. Es probable que la Xina
i 'lndia es poguessin trobar amb problemes similars. L'escala de I'impacte poten-
cial té precedents i no és clar com el sistema financer internacional podria res-
pondre.*

Tanmateix, el procés de globalitzacio pot alentir-se per un creixent sentiment d’in-
seguretat economica i fisica, conseqliéncia de catastrofes, terrorisme, guerres
locals, conflictes regionals, noves pandemies amb possibles efectes devastadors
a I'Africa subsahariana, la Xina, I'india, Bangladesh o el Pakistan. No obstant, es
considera improbable un conflicte a escala global.*®

Asianitzacio ?

Lemergéncia d’Asia continuara remodelant la globalitzacié, donant un caire
menys “made in USA” al fenomen de la globalizacié®. Asia tindra els mercats de
consum amb el creixement més rapid i amb un nombre d'empreses, que esde-
venen multinacionals, més alt. Per tant, els paisos occidentals seran poc a poc
desplacats pel dinamisme economic internacional d’Asia. Algunes dades que
indiquen els analistes il-lustren aquest desplacament:

- En termes de flux de capital, I'’Asia continuara acumulant enormes quantitats
de divises en las seves reserves internacionals. Actualment 850.000 milions de
dolars americans a Jap6, 500.000 milions de dolars a la Xina, 190.000 milions
de dolars a Corea i 120.000 milions de dolars a I'india. Col-lectivament represen-
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ten tres quartes parts de les reserves globals, tot i que el percentatge de tinenca
de dolars disminuira. Una cistella de divises de reserva, incloent el ien, el ren-
minbi i les rupies probablement esdevindra una practica estandard.

- Les decisions sobre el tipus d’interés pels bancs centrals asiatics influenciaran
els mercats globals financers, incloent Nova York i Londres.

- Lemergencia d’Asia continuara sent un pol d’atraccié per a I'aplicacié de tec-
nologia de tot el mon, incloent també noves tecnologies o tecnologies liders, la
qual cosa conduira a la millora de la seva actuacié en molts dels sectors. També
s'anticipa que els gegants asiatics utilitzaran el poder dels seus mercats per
implantar els seus estandards industrials, en comptes d‘adoptar els estandards
promoguts per occident o els organismes internacionals.

- La creixent participacié de la seva forca de treball en I'economia, especialment
a I'lndia, la Xina i Indonésia, tindra efectes importants, impulsant possiblement
les migracions internes i regionals, les quals impactaran de forma important en
la dimensi6 de les noves megaciutats al mén, i actuara com una variable per a
I'estabilitat o inestabilitat politica. Les migracions internes poden traspassar les
fronteres; actualment, a la Xina, 100 milions de persones migren internament i
acaben a l'exterior. Per tant, pot tenir també fortes repercussions en altres
regions, com a Europa o America del Nord.

- 'expansi6 d’una identitat cultural asiatica pot ser I'efecte més profund de I'emer-
géncia d'Asia. Ja s’ha comencat a reduir el percentatge d’estudiants que viatgen
a Europa 0 a 'America del Nord, a favor del Japé i la Xina, que estan esdevenint
principals pols d’atraccié. Una nova identitat cultural asiatica es pot distribuir rapi-
dament a mesura que la renda augmenta i la xarxa de comunicacions s'amplia.

Malgrat les reflexions anteriors, la velocitat d’aquesta “asianitzaci6” és discutible
i aixi ho apunta I'Economist Intelligence Unit, que prediu que cap al 2020 el moén
continuara sent unipolar, amb un pol clar que sén els EUA.

Els Estats Units mantindran el lideratge

El creixement a llarg termini del producte interior brut es mantindra a un 3 %
anual. Es una de les majors taxes dels paisos desenvolupats, comparat amb un
2% per a la UE i quasi un 1,1% per a Japd. Es remarcable tenint en compte que
els EUA son un dels liders tecnologics mundials i que, per tant, tenen menys opor-
tunitats alhora d’importar tecnologia. El creixement dels EUA sera conduit per un
augment de la productivitat, on hi juga un paper molt rellevant les tecnologies de
la informacid i comunicacio, i també per I'expansié de la forca laboral, perque la
poblacié dels EUA continua creixent a una taxa relativament elevada, i en els pro-
pers 15 anys la immigracio i les taxes de natalitat permetran que la poblacié acti-
va continui creixent. En contrast, a la UE, tot i la immigracid, s'espera que el crei-
xement de la poblaci6 activa s’alentira i sera negativa en els propers 15 anys.

A Europa, algunes incerteses

La UE tindra, el 2020, 600 milions de persones, la qual cosa representa un 80%
més que els EUA. Lexpansié s’haura aconseguit ampliant el nombre de paisos que
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en sén membres, i la poblacié de la UE sera lleugerament superior el 2020.
'annexid de Turquia suposaria 84 milions de persones, el 2020, o el 13,8% del total.

'ampliacié de la UE no en canviara la seva dinamica demografica. La nova
Europa de I'Est esta envellint molt més rapidament que la vella Europa de I'Oest.
[, tot i que la poblacié en edat de treballar disminuira lleugerament el 2020
(s’ accelera a partir d’'aquesta data), els estats europeus de I'est experimentaran
una severa disminucio (a una taxa de un 0,8% anual).

El creixement del producte interior brut dels paisos membres que van entrar el
2004 sera d’'un 3,5% anual 2006-20, similar a la mitjana mundial. Lleugerament
més alt sera el creixement als Balcans i Turquia, que pot arribar a un 5% de mit-
jana anual. Tot i que els membres de I'Est creixeran per sobre del 2% de la UE de
I'Oest, continuaran les diferéncies. La renda mitjana per capita dels nous mem-
bres, que el 2004 era un 50% inferior a la renda EU 15, arribara a representar el
60% de la UE 15 el 2020. En les economies europees més grans, a diferencia dels
EUA el creixement de la productivitat s’ha alentit des de meitat dels anys 90. En
alguns paisos han comencat reformes laborals i fiscals. Tot i amb aixo, les empre-
ses europees s’haurien de beneficiar de les millors practiques de les empreses
americanes pel que fa a I'is de les tecnologies de la informacié i comunicacié.

Les perspectives de Russia a llarg termini son ambiglies. En I'aspecte positiu han
millorat molt I'estabilitat politica i macroecondmica, pero I'entorn empresarial és
dificil. A més, Russia t¢ un important repte demografic, resultat d'una taxa de
natalitat molt baixa, una cobertura sanitaria deficitaria i una situacié potencial
d’expansi6 de la SIDA. La poblacié activa disminuira drasticament el 2020. El seu
creixement anual per capita és modest, un 3,7% anual.

El creixement asiatic

La major part de les economies asiatiques seguiran estant entre les que tenen un
creixement més rapid. La mitjana de creixement per a la regié6 2006-2020 sera
4,9%. Aquest creixement sera conduit per I'obertura, 'augment de la productivi-
tat, una qualitat del treball relativament alta, el desenvolupament de les TIC, i les
reformes institucionals i regulatories, tot i que aquestes Ultimes no segueixen
sempre el millor camf. En alguns casos, sobretot al sud d’Asia, el factor demo-
grafic afavorira el creixement. La Xina creixera una mica més lentament en el
periode 2006-2020, a un 6% de mitjana, de I'actual 8,7% en el periode 2001-
2005. Tot i aquest alentiment, I'evolucié en els propers 15 anys sera impressio-
nant. Entre les fortaleses de la Xina es troba una bona infraestructura fisica, un
mercat de treball flexible i amb un nivell de preparacié relativament alt, sense
obstacles a la inversi6 estrangera i I'establiment d’empreses. Els grans fluxos d’in-
versié directa a la Xina representen un compromis a llarg termini de les empre-
ses internacionals amb el pais, i el seu ingrés a 'OMC també compromet el pais
a una liberalitzaci6 del mercat.

La creixent integracié de I'india en I'economia global i la seva demografia favora-
ble gairebé asseguren que el creixement anual durant 2006-20 se situi en un
5,9%. Tot i que se n’ha parlat molt, de la importancia del sector de la informaci6
i tecnologia al pais, el sector només representa una petita part del producte inte-
rior brut indi, com per arribar a esdevenir un motor de creixement a llarg termini.
Aquest dependra molt més de la modernitzacié de I'agricultura i industria del pais.
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El creixement de la tercera gran economia de la regio, Japd, és molt pobre. En
els propers 15 anys, el producte interior brut creixera un 0,7% anual.

Malgrat el creixement economic important dels mercats asiatics continuaran
essent paisos en vies de desenvolupament al 2020. El PIB per capita continuara
representant una cinquena part del dels EUA, comparat amb una setena part
que representava el 2005. Algunes economies de la regié s’equipararan o esta-
ran a nivells proxims al dels EUA (Singapur, Hong Kong, Taiwan), pero la resta de
la regi6 continuara forca enrera. Cal esmentar que aquestes ratios mesuren el
PIB a PPA. Si es mesura a tipus de canvi corrents, els ratios sén considerable-
ment més baixos, tot i el creixement i I'apreciacio real de la divisa en els propers
15 anys. Per exemple, el 2020, el PIB de la Xina per capita sera una quarta part
del dels EUA mesurat a PPA, pero continuara a un reduit 8% quan es mesura a
tipus de canvi corrents.

Ameérica Llatina.

El creixement mitja anual d’Ameérica Llatina sera aproximadament d’'un 3%, una
certa millora respecte a les décades recents, perd un percentatge decebedor
comparat amb altres mercats emergents de rapid creixement. L'estabilitat macro-
economica s’ha consolidat en la regi6 i s’ha progressat en les reformes estructu-
rals, perd son necessaries reformes fiscals i institucionals. El creixement de la
poblacié en edat de treballar disminuira, aixi com la qualitat del treball en termes
de preparacié es queda enrera respecte als mercats emergents asiatics i els de
I'Est d‘Europa.

Continuara el mén unipolar?

Per alguns el 2020 els EUA seguira essent el pais més important segons la mag-
nitud del PIB, la potencia militar, la cohesié interna i el lideratge tecnologic. El
dolar america continuara essent la divisa clau, internacionalment. Europa no tin-
dra la cohesié necessaria per arribar a I'estatus de superpotencia. Les relacions
economiques transatlantiques continuaran essent molt importants globalment,
encara que disminuira en termes de comerg, inversio i participacio en el PIB
mundial, mentre que a I'’Asia augmentara. No obstant aixo, Asia tindra un desen-
volupament espectacular, perd segons algunes analisis no haura desplacat a
Occident del seu predomini cap al 2020. Asia té davant seu riscos importants,
des del fet que la globalitzacié s’alenteixi, fins a les malalties infeccioses, les ten-
sions geopolitiques i els conflictes socials interns. Asia escurcara distancies en
termes de riquesa, poder i influéncia, pero requerira temps. (EUI) V7

17. Altres analistes,
Rand Corporation, esti-
men uns creixements
més alts per a la regié
per al periode 2006-
2010; per exemple a la

Xina entre 7% i 10%.
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Taula 1.1 Les economies més grans (PIB en milers de milions US$ a PPA i a tipus de canvi corrents)

PIB (mil milions de dolars PIB (mil milions de dolars americans,

americans, a PPA) a tipus de canvi corrents)

ranquing 2020 ' ranquing 2005 ranquing 2020 ranquing 2005
Xina 1 29.590 2 8.200 2 10.130 4 2.225
Estats Units 2 28.830 1 12.457 1 28.830 1 12.457
India 3 13.363 4 3.718 7 3.228 12 759
Japo 4 6.795 3 4.008 3 6.862 2 4.617
Alemanya 5 4.857 5 2.426 4 4.980 3 2.829
Regne Unit 6 4.189 6 1.962 5 4.203 5 2213
Franga 7 3.831 7 1.905 6 3.536 6 2132
Brasil 8 3.823 8 1.636 13 1.600 11 787
Ruissia 9 3.793 10 1.542 8 2.692 14 749
Italia 10 2.884 9 1.630 10 2.543 7 1.720
Corea del Sud 11 2.837 13 1.067 9 2.607 10 804
Mexic 12 2.459 14 1.059 14 1.450 13 752
Espanya 13 2.427 11 1.511 12 2.146 9 1.119

Canada 14 2.423 12 1.071 11 2.206 8 1.122

Font: EIU
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Implicacions sobre la realitat
economica | empresarial.
Noves pautes: potencial economic,
activitat productiva, comerc i inversio.

El mén esta canviant: implicacions sobre les realitats
econdomiques i empresarials

En aquesta seccid resumirem alguns dels trets més destacats que s'ampliaran
més endavant al capitol tercer "Noves realitats economiques i empresarials”,
dedicat a analitzar els principals canvis en marxa en els ambits de I'activitat eco-
nomica i empresarial, com es configura una global sharing production o “particié
de la cadena de valor” en la produccié de moltes mercaderies, amb la desloca-
litzacié o outsourcing de molts segments dels processos productius o dels ser-
veis, aixi com els canvis en els trets del comer¢ internacional. La internacionalit-
zaci6 dels moviments financers ha portat també a canvis en les analisis dels equi-
libris i desequilibris externs, que impliquen fluxos d’estalvi i inversio.

L'any 2005, segons dades oficials de I'Organitzacié Mundial de Comerg (2006), el
volum de comer¢ mundial va ser de 12.535 milers de milions de dolars, 10.120
en mercaderies i 2.415 en comerg; al mateix temps, segons dades d’'UNCTAD
(2006), el volum d’Inversié Directa a I'Estranger (IDE) va pujar a 896 milers de
milions de dolars. Només dos anys abans, el 2003, les xifres respectives eren
7.300 milions en mercaderies, 1.800 milions en comerg en serveis i 560 en IDE.

Estem assistint a una redistribucié del potencial economic, amb implicacions
politiques de primer ordre; o, dit en una terminologia més classica, a una rapida
i profunda reconfiguracié de 'anomenada “divisio internacional del treball” i I'ac-
tivitat. Es un fet especialment rellevant, ja que el paper present i futur de la nos-
tra societat i el nostre pais —com de cadascuna de les societats i dels paisos pre-
sents en el marc global— dependra de forma decisiva del lloc que siguem capa-
cos d'assolir —a escala d’empresa, de sector, de conjunt de la societat— en
aquesta nova complexa realitat global.

Complica encara més les coses el fet que les “regles del joc” també estiguin can-
viant en molts aspectes importants: noves regles de competéncia més oberta,
més capacitat de mobilitat dels recursos productius, via inversions (IDE i altres),
capacitat de “relocalitzaci¢” d’activitats i serveis, moviments migratoris, noves
demandes als poders publics per millorar la base competitiva dels paisos i alho-
ra per minimitzar determinats impactes socials i politics, etc.

A la practica, aquestes noves regles fan que les empreses hagin de seleccionar
la forma optima d’organitzar-se, comerciar i/o invertir internacionalment de forma
endogena (per exemple multinacionalitzar-se, arribar a mercats exteriors mitjan-
cant inversions directes, via exportacions, via contractes amb proveidors o altres
integrants de la supply chain, etc.).
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Més obertura comercial, financera i productiva
als paisos industrialitzats i emergents

La figura 1.5 recull I'evolucié del grau d’obertura comercial (mesurada com a
suma d’exportacions més importacions respecte al PIB) i financera (suma de
stocks d’actius externs i passius d’IDE i inversid en cartera, com a percentatge
del PIB) a les darreres decades, tan als paisos industrialitzats com a les econo-
mies emergents. La tendéncia a més obertura —més integracio o globalitzacié—
és nitida, i s'accentua i generalitza des de principis dels noranta.

La reduccio6 de barreres al comerg i a les inversions (financeres i fisiques) inter-
nacionals, en interrelacié amb les millores en els transports i les comunicacions,
especialment a ran de les TIC (com s’analitza al capitol 2), ha originat aquestes
dinamiques. Ara les empreses tenen al seu abast produir, aprovisionar-se i ven-
dre a mercats exteriors amb més facilitat que mai, pero obviament també expe-
rimenten la competencia d’altres empreses de I'estranger.

Figura 1.5 Obertura comercial i financera, 1970-2005
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Figura 1.5 Obertura comercial i financera, 1970-2005
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FMI, World Economic Outlook, 2006.

Creixement del PIB i del comer¢c mundial

Malgrat les polemiques importants sobre els efectes de la globalitzacio, les ten-
déncies del volum de produccié —i PIB per capita— i del volum de comer¢ mun-
dials és creixent en els darrers temps, com mostra la figura 1.6, que presenta
també les projeccions del FMI. Tot i aixi, també s’evidencien fluctuacions inter-
anuals i cicliques que les millores en la gestié macroecondmica no poden eradi-
car. Les projeccions del FMI per la segona meitat de la década present es situen
a la banda alta de la tendéncia —suaument creixent— dels darrers temps.

Figura 1.6 Produccio i comer¢c mundials

Taxes de creixement anuals: tendéncies 1970-2005 i projeccions 2010
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Creixement a ritmes diferents

Perd el procés de creixement de I'economia mundial —tant en PIB com en
comerg i inversio— té components diferenciats per paisos i regions de I'econo-
mia mundial. La figura 1.7 recull dades dels Indicadors del Banc Mundial (World
Development Indicators 2006) que mostren la coneguda prosperitat de I'Asia de
I'est i Pacffic, aixi com els progressos a I'’Asia del sud i els avencos en els darrers
anys en altres regions del moén, practicament totes elles creixent a taxes que
superen les dels paisos industrialitzats o avancgats.

Figura 1.7 Creixement del PIB de regions de I'economia mundial 1980-2004
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Font: Banc Mundial, WDI 2006

Més protagonisme dels paisos emergents en la produccio

Una implicacié d’aquests diferents ritmes de creixement és el paper en alca de
les economies emergents en el conjunt de la produccié mundial. La figura 1.8
mostra com els paisos emergents i en desenvolupament s’estan apropant a la
meitat del PIB mundial. Els paisos de “renda alta” —en la terminologia de la clas-
sificacié del Banc Mundial— suposen ara el 56% del PIB mundial, mentre que
els de I'Asia de I'est i Pacific arribarien al 18% i els tres grups d’Ameérica Llatina,
Asia sud i Europa de I'est — Asia central, assolirien ja un 7% cadascun. Les
“guliestions pendents” en matéria de creixement es concentrarien a I'Africa sub-
sahariana i nord d’Africa i Orient Mitja.
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Fig. 1.8 Participacio en el PIB mundial dels paisos emergents i en desenvolupament
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Font: Banc Mundial, WDI 2006.
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Més protagonisme d’alguns paisos emergents
en el comer¢c mundial

Una de les conseqliencies de tot I'anterior és que també en els fluxos comercials
creix la presencia dels paisos emergents, especialment en els darrers anys. La
taula 1.2 mostra unes taxes relativament semblants de creixement dels intercan-
vis comercials en la segona meitat dels anys noranta, pero un diferencial a favor
dels paisos emergents d’Asia en els anys més recents.

Taula 1.2 Exportacions mundials de mercaderies

Taxes de creixement per regions 1995-2004

Volum d’exportacions  Volum d’importacions
1995-2000a 2004 1995-2000a 2004

Mon 7 13 7 13
Economies desenvolupades 7 11 8 11
de les quals:
Japo 6 13 4 6
Estats Units 7 9 11 11
Europa 7 12 8 11
Economies en vies 8 16 7 19
de desenvolupament
de les quals:
Africa 2 7 1 26
Ameérica Llatina 10 10 9 13
Oest dAsia 5 3 10 35
Est i Sud dAsia 10 22 6 18
De les quals:
Xina 12 33 11 26
India 8 18 5 17
Sud-Est d’Europa i CIS 1 13 0 17

a: mitjana anual
Font: UNCTAD, Trade and Development Report 2005
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Desequilibris exteriors i canvis en posicions externes netes

En els darrers temps han aparegut uns desequilibris per compte corrent a esca-
la internacional que tenen en els Estats Units —amb un déficit per compte
corrent que el 2005 va arribar a I'1,5% del PIB mundial— el seu principal cas,
perd no I'tnic (de fet Espanya figura al ranquing dels WDI del Banc Mundial

Figura 1.9 Saldos per compte corrent i posicions externes netes.
En percentatge del PIB mundial
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i del Global Financial Stability Report de I'FMI en la segona posicié dels paisos
amb déficit per compte corrent). La “facilitat” per financar aquests desequilibris
ha estat —almenys fins ara— notable, perd el debat sobre el seu significat i sos-
tenibilitat és cada vegada més important, com veurem a I'apartat del capitol ter-
cer sobre "Fluxes financers internacionals: estalvi i inversio, equilibris i desequi-
libris". El fet que entre els paisos amb superavits, financadors per tant a escala
global del esmentats déficits, a més del Japd i Alemanya figurin de forma desta-
cada paisos asiatics (amb la Xina al front) i exportadors de petroli, déna una
dimensié més accentuadament geopolitica a aquest aspecte.

Aquests canvis en les posicions d’estalvi/inversié i creditor/deutor sén un altre
vessant de la reconfiguracié del poder econdmic a escala global, amb potencials
implicacions estratégiques i politiques.

Pes de la IDE pero també de remeses

Limportant paper de la IDE reflecteix no només questions de finangcament, sin6
que és un dels vehicles més importants de la global sharing production, de la
multinacionalitzacié de I'activitat econdmica. Cal insistir que, com veurem al
capitol tercer de "Noves realitats economiques i empresarials”, la “particié de la
produccié” pot donar lloc a fluxos d’IDE, en el cas d’empreses que estableixen
una planta productiva a I'estranger i multinacionalitzen aixi la seva activitat, o a
fluxos comercials —de productes intermedis o acabats— si les empreses trans-
nacionalitzen les seves fonts de contractes d’aprovosionaments, globalitzant les
supply chains. Blongen (2006) esmenta com entre 1986 i 1999 el PIB real mun-
dial va créixer a una taxa mitjana anual del 2,5% mentre que les exportacions ho
feien al 5,6% i les inversions directes a I'exterior, un 17,7%. Les dades esmenta-
des al principi d’aquesta secci6 ratifiquen aquesta dinamica.

Figura 1.10 Remeses i altres formes de finangcament exterior de les economies
en desenvolupament
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També la mobilitat de persones, malgrat els problemes migratoris, assoleix un
volum i unes implicacions econdmiques importants.

La figura 1.10 mostra el paper central que ha assolit I'IDE en el finangcament de
les economies emergents des de principis dels noranta, perd també el sostingut
creixement de les remeses com a via de finangcament.

Incerteses geopolitiques i economiques

Aquests avencos en els ambits de les transaccions comercials i financeres i el
creixement econdmic no estan exempts de tensions, incerteses i dificultats. A
escala global hi ha incerteses “geoestrategiques” ben conegudes, i la influencia
sobre I'evolucié del petroli només és una de les vies per impactar sobre I'econo-
mia mundial. Perd també a escala regional hi ha problemes, des de I'articulacié
politica de la UE fins a les dificultats pel “clima inversor” encara a molts paisos
en desenvolupament o emergents, amb problemes de “governabilitat” o “quali-
tat de les institucions” per garantir un bon funcionament de les operacions
empresarials i les transaccions economiques, passant per alguns problemes
d’estabilitat macroecondmica —encara que en aquest ambit s’ha avancant signi-
ficativament els darrers anys. La seglent figura resumeix els resultats d’enques-
tes d’opinions sobre els aspectes que limiten el clima inversor.

Figura 1.11 Restriccions en el clima inversor, segons ranquings a nivell de pais
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Banc Mundial, The World Development Report 2005

Pero... is the world flat?

Thomas Friedman (2005) va popularitzar I'expressio "el mén es pla" en un best
seller que explicava amb elogliéncia i casuistica com les novetats tecnologiques
i els canvis en les politiques estaven portant a “aplanar” I'espai economic mun-
dial, facilitant la competéncia, incorporant a aquest “maén aplanat” milers d’em-
preses i milions de treballadors i consumidors de paisos fins ara periferics, allun-
yats de I'economia i la politica globals. Les dades anteriors es poden interpretar
en bona mesura com a resultats d’aquestes noves realitats.

Perd si al mén ja no hi ha muntanyes almenys si que subsisteixen “turons”. Les
transaccions comercials i financeres es troben amb dificultats; algunes estan vin-
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culades a la distancia fisica i als costos de transport —malgrat haver-se reduit—,
perd d’altres, encara importants, deriven de barreres o traves proteccionistes de
molt diversa mena: des de practiques en la distribucié comercial al detall a pro-
blemes administratius per determinades activitats a I'estranger, problemes legals
i/0 de seguretat juridica (quan no de corrupcio) i diferencies de comunicacié (no
només de llengua sind també de “concepcié del mén”), culturals o de practiques
formals o informals no sempre facils de coneixer “a priori” (“coneixement tacit”).
Anderson-van Wincorp (2004) han quantificat entre un 40% i un 80% el “sobre-
cost” associat a “creuar” fronteres, sense incloure-hi els elements més “intangi-
bles”. Els autors fan s d’una coneguda citacié de Mark Twain i la posen en boca
dels “costos de comerg internacional”, que, si poguessin parlar, també ens dirien
que “les noticies de la meva mort s’han exagerat molt”.
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Globalitzacio,

canvi tecnologic

Manuel Castells
Jordi Vilaseca
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| competitivitat empresarial:
cap a l'empresa xarxa

Avui, I'activitat economica es troba influenciada per
dos importants motors de canvi: la globalitzacio i la
irrupcio a I'esfera productiva de les tecnologies de la
informaci¢ i la comunicacié (TIC). La creixent amplia-
ci6 espacial i temporal dels mercats va modificant els
esquemes de produccio, distribucié, intercanvi i con-
sum de I'economia catalana, que, progressivament,
s'insereix en un procés de transicid cap a una econo-
mia global i basada en el coneixement, de la qual les
TIC en son la seva infrastructura basica.

Sens dubte, un dels agents econdmics que més
transformacions ha presentat durant els darrers anys
ha estat 'empresa. Les resumim a partir de la consoli-
dacié d’un concepte: 'empresa xarxa. Lempresa
xarxa és un model estratégic, organitzatiu i productiu
que es fonamenta en la descentralitzacié en xarxa del
conjunt de les seves unitats de negoci. Aquest model,
que supera els models d’organitzacié consolidats als
anys vuitanta i basats en la xarxa d’empreses, suposa
una transformacio del funcionament empresarial cap
un sistema de configuracio variant en que el treball es
fa en xarxa i en qué es dilueix significativament la
cadena integrada de valor. Per0, aquesta nova mane-
ra de fer empresa no seria possible sense un potent
instrument tecnologic. Les TIC fan possible el negoci
electronic (o e-business), és a dir, sén la condicid
necessaria per a fer empresa d’una altra manera; a
través de les xarxes informatiques i de telecomunica-
cions. Per tant, I'e-business no només abraca el con-
junt de noves activitats productives que han sorgit
arrel de I'Gis productiu de les TIC, les anomenades
empreses “puntcom”. Les activitats productives tradi-
cionals també afegeixen valor, tot i que amb diferents
intensitats, amb I'Gs de les tecnologies digitals.

En aquest sentit, és important assenyalar que la rela-
ci6 entre els profunds canvis de la demanda i de l'o-
ferta, derivats de la creixent integracié economica
mundial, i I'Us de les tecnologies digitals, com a ins-
trument per afegir valor a una producci6 a la qual se
li requereixen dosis creixents de coneixement, no és
unidireccional. No entendriem a la globalitzacié sense
la seva principal infrastructura: les TIC, perd tampoc
entenem I'Us empresarial de les tecnologies digitals
sense els seus objectius prioritaris: 'augment de la
productivitat, el guany de la quota de mercat i, en
definitiva, I'optimitzacié dels beneficis. Aixi doncs,
aquesta implicacio té un caracter molt més complex
que el d’'una simple relacié unidireccional. Podem
afirmar, per tant, que les transformacions de I'activitat
empresarial vinculades amb els usos de les TIC no és
poden aillar ni dels processos de més calat amb els
quals estan imbricades ni de I'estructura i de la confi-
guracio de I'activitat empresarial.

Es, precisament, dins d’aquest joc d’interaccions que
hem de situar el procés de canvi que esta vivint I'em-
presa catalana en I'actualitat. Com assenyalen diver-
ses investigacions a I'ambit internacional, la vinculacio
entre la inversi6 i I'Us de la tecnologia digital i els
resultats empresarials, en especial la productivitat i la
competitivitat, no és directa. De fet, als darrers anys hi
ha hagut una important controversia académica al vol-
tant de la implicaci6é que la inversié tecnologica supo-
sava sobre els resultats empresarials. Efectivament, si
I'extraordinari volum d’inversié i els esforcos per a
millorar els usos empresarials de les TIC no es veuen
repercutits en termes de millores d’eficiencia i de
quotes de mercat, aleshores perqué malbaratar recur-
s0s i desorganitzar la gestio? O, al contrari, si estem
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davant d’un periode de notables vinculacions entre la
inversio i I'as digital i la productivitat i la competitivitat
de les nostres empreses, aleshores cal una aposta
decidida per a adequar els recursos humans i I'orga-
nitzacio de I'empresa a les exigencies de les noves
tecnologies i del procés de globalitzacio.

Amb tot, sembla que hem arribat a un consens en
relacid amb el fet que les condicions organitzatives i
de produccio6 dins de I'empresa i el nivell de formaci6
i de qualificaci6 dels recursos humans complementen
a la inversio tecnologica en I'explicaci6 de la producti-
vitat i la competitivitat de les empreses. A tall d’exem-
ple, com sabem les TIC basen el seu funcionament
en la comunicacio en xarxa; doncs bé, aquelles
empreses que no orientin la seva activitat cap a la fle-
xibilitat i la descentralitzacio, tant pel que fa a les
seves activitats internes com pel que fa a la seva rela-
cié amb els agents externs immediats (proveidors,
clients i distribuidors) dificilment aprofitaran totes les
avantatges del procés de digitalitzaci6. De la mateixa
manera, aquelles empreses que no adaptin la seva
estructura organitzativa, cap a un disseny basat en la
formaci6 i 'autonomia del treball, segurament no trau-
ran tot I'avantatge competitiu que la inversi6 i I'Gs digi-
tal els hi podria proporcionar. De fet, una tecnologia
de la informacio6 i la comunicacié introduida i organit-
zada rigidament i verticalment pot reforcar les tendén-
cies burocratiques i alineadores a l'interior de les
empreses.

Quina és la situacio de les empreses catalanes davant
del nou context plantejat pel binomi globalitzacio-TIC?
Doncs bé, com assenyalen alguns dels resultats del
projecte d’investigacid sobre 'empresa xarxa a
Catalunya (http://www.uoc.edu/in3/pic/cat/pic21.html),
I'estructura del teixit productiu de I'economia catala-

na, caracteritzada per la importancia decisiva de la
micro i la petita empresa condiciona el procés de
transicié cap a I'economia global del coneixement.

Els resultats de la investigacié assenyalen la correlacio
positiva entre la inversié tecnologica digital i la pro-
ductivitat dels béns de capital, de la mateixa manera
que s'aprecia una relacié positiva entre la inversio tec-
nologica i la qualitat del treball. D’aquesta manera, la
productivitat del capital i del treball es vinculen a tra-
vés de clars efectes sinérgics, caracteritzats per una
notable importancia de la inversié i I'Us de les TIC.
També es constata que si bé no hi ha una relacié
directe entre major dimensi6 i més productivitat, com
a resultat de la progressiva importancia relativa de la
flexibilitat com a instrument competitiu, si que s’apre-
cia que els guanys de productivitat sén significativa-
ment superiors en les empreses de menor dimensio.
Al mateix també, també es destacable que la majoria
d’empreses de menys dimensidé no percep la necessi-
tat 0 no disposa de recursos per a la inversio i I'assi-
milacié productiva de les TIC.

En resum, tot i que les TIC han comengat a jugar un
paper rellevant en I'explicacié d’alguns avencos de
productivitat, la infrautilitzacié d’aquestes tecnologies,
les debilitats organitzatives i la manca de qualitat dels
recursos humans es consoliden com alguns dels prin-
cipals punts febles del nostre model de creixement
economic. En la mesura que un 88% de les empre-
ses catalanes son microempreses, amb menys de 5
treballadors i amb una participacié superior al 50%
sobre el total del valor afegit brut privat, apreciem que
la reserva de productivitat i de competitivitat contingu-
da en el nou sistema tecnologic i organitzatiu, carac-
teritzat per 'empresa xarxa, només es manifesta de
forma limitada a una petita part d’empreses i a alguns
sectors. Tot un repte per al futur immediat.




